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Profesjonalne rozwigzania

Przyjazne technologie

USLUGI SERWISOWE

net-o-logy Sp. z o.0.

Integrator Systemdw Teleinformatycznych
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W ramach firmy wyodrebniamy:

O Dziat APLIKACII BIZNESOWYCH;

O Dziat INTEGRACII SYSTEMOWE]J;

O Dziat INTELIGENTNYCH BUDYNKOW;
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Zakres ustug

PAKIETY SERWISOWE obejmuia:

O sieci LAN

sieci WAN

bezpieczenstwo

AN o R

ustugi zaawansowane
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Pakiety serwisowe

W ramach proponowanych pakietow serwisowych wyrozniamy:

KONFIGURACJA

GWARANCIJA SLA

GWARANCIA POUFNOSCI
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Wsparcie

W ramach pakietu firma net-o-logy zapewnia:

O kanat komunikacyjny z HELPDESK oraz dedykowanymi inzynierami
wsparcia,

O wsparcie w zakresie sposobu dziatania systemu,

O wsparcie z zakresu wytycznych dotyczacych konfiguracji systemu,

O  weryfikacji prowadzonej dokumentacji technicznej,

e

O planu rozwoju systemu i optymalizacji zasobdw.
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Konfiguracja

Pakiet obejmuje zakres ustug proponowanych w pakiecie
WSPARCIE z dodatkowymi ustugami obejmujgcymi

gotowosc¢ serwisowa oraz podejmowania dziatan

serwisowych zgodnie z gwarancjq SLA.
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Zarzadzanie

To rozszerzenie zakresu oferowanego w ramach ustugi
KONFIGURACIJA o ustugi obejmuje zarzadzanie
systemami:

O cykliczne analizy statusu pracy urzadzen,

O praca w siedzibie klienta w uzgodnionym zakresie czasowym zwigzana
Z zapewnianiem uzgodnionego zakresu ustug,

O raporty techniczne dotyczace dziatania systemow,

O implementacja nowych ustug.
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Naprawa

Zakres ustug obejmuje dostep do szerokiej bazy systemdw zastepczych

uzgodniony w warunkach swiadczenia ustug.

W skiad pakietu NAPRAWA wchodzg dodatkowo:

O dostep do bazy sprzetu serwisowego,

O dostawa urzadzen zastepczych w przypadku wystapienia awarii
O ustugi konfiguracyjne w przypadku wystgpienia awarii
O

~_wsparcie w zakresie obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej
E ——— [ -
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Dzierzawa

Zakres ustug obejmuje mozliwosc korzystania z systemow
stanowigcych wtasnosc¢ net-o-logy do realizacji specyficznych funkcji
wymaganych przez Klienta.




Us’rugi serwisowe

O Dobry serwis obejmuje i jest czesciag zapewnienia ciggtosci
dziatania procesow biznesowych.

O Jak to mozna zrealizowac?
Gdzie mozna szukac najlepszych rozwigzan?




