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Formy us
ug outsourcingowych
• outsourcing platform IT - dotycz� cy coraz powszechniejszej formy udost� pniania

zasobów sprz� towych zlokalizowanych w centrach obliczeniowych, jak te� zasobów
sprz� towych w
� czonych do sieci LAN klienta i obejmuj� cy: zarz� dzanie sprz� tem i
osprz� tem komputerowym, oprogramowaniem systemowym, oprogramowaniem motora
bazy danych i narz� dziowym, zapewnienie bezpiecze� stwa, serwis sprz� tu, usuwanie
skutków awarii sprz� tu,skutków awarii sprz� tu,

• outsourcing aplikacji - dotycz� cy udost� pnianiu aplikacji w modelu ASP: poprzez sie� -
oprogramowanie aplikacyjne i zasoby danych u� ytkownika posadowione s� na
komputerach w centrach obliczeniowych, lub poprzez dzier� aw� oprogramowania
aplikacyjnego wraz ze � rodowiskiem koniecznym do jego poprawnego funkcjonowania.
Outsourcing aplikacji polega równie� na zarz� dzaniu aplikacjami, rozumianemu jako np.
us
ugi nadzoru technologicznego sprawowanego przez zespó
 wdro� eniowy
oprogramowania aplikacyjnego oraz na serwisie i konserwacji oprogramowania
aplikacyjnego,

• outsourcing procesów pomocniczych – dotycz� cy g
ównie us
ug obliczeniowych w
zakresie obliczania wynagrodze� , prowadzenia rachunkowo� ci firmy, archiwizacja danych.
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Nowe formy us
ug outsourcingu IT 

Do nowych form us
ug outsourcingu IT � wiadczonych przez Centrum
Przetwarzania Danych COIG S.A. nale�� równie� us
ugi zwi� zane z
udost� pnianiem portali internetowych i intranetowych opracowanych
w COIG S.A., których architektura oparta jest o serwer bazodanowy i
serwer aplikacyjny posadowione w Centrum Przetwarzania Danych
COIG S.A., kopalniane systemy dziedzinowe SZYK eksploatowane wCOIG S.A., kopalniane systemy dziedzinowe SZYK eksploatowane w
CPD i na kopalniach, stacje klienckie kontrahentów np. sprzedawców
w� gla.
Dotyczy to m.in. portali: Portal Autoryzowanego Sprzedawcy W� gla e-
AS, Portal Dostawcy e-LZ, Portal Sklep W� glowy e-SW, Portal
Aukcyjny e-AIM, Portal Hurtownia Danych Statystycznych – HDS,
Portal Sprawozdawczo� ci Pa� stwowej e-SP.
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Nowe rynki zbytu dla us
ug 

W d�� eniu do pozyskiwania nowych rynków zbytu dla swoich us
ug
COIG S.A. � wiadczy us
ugi outsourcingowe IT dla jednostek
administracji samorz� dowej w zakresie wdro� onego wielomodu
owego
Systemu KSAT oraz dla placówek s
u� by zdrowia. Ponadto kolejnym
obszarem dzia
alno� ci outsourcingowej IT realizowanej przez COIGobszarem dzia
alno� ci outsourcingowej IT realizowanej przez COIG
S.A. s� us
ugi w zakresie archiwizacji danych oraz przechowywania
dokumentacji.
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Outsourcing aplikacji
Outsourcing IT � wiadczony jest przez COIG S.A. w oparciu o w
asne Centrum
Przetwarzania Danych. Tutaj, u� ywaj� c w
asnych rozwi� za� zintegrowanych, � wiadczymy
kompleksow� us
ug� :

• Udost� pniamy z naszego CPD kompleksy dziedzinowe, systemy i samodzielne aplikacje
• Przed udost� pnieniem wykonujemy niezb� dne czynno� ci wdro� eniowe
• U� ywane rozwi� zania obejmujemy pe
nym serwisem aplikacyjnym• U� ywane rozwi� zania obejmujemy pe
nym serwisem aplikacyjnym
• Dla u� ytkowników zabezpieczamy us
ug� typu help-desk (IBM Maximo)
• Prowadzimy szkolenia uzupe
niaj� ce w zakresie u� ywanych aplikacji
• Gdy to konieczne, wspieramy u� ytkowników na ich stanowiskach pracy i s
u� ymy

doradztwem.

To, co Klient wspólnie z nami musi okre� li� , to: co chce w tej formule u� ywa� oraz w jakim
czasie i z jakim poziomem us
ugi maj� by� dost� pne lub realizowane (SLA).
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CPD a outsourcing
Podstawowe us
ugi outsourcingu IT oferowane przez Centrum
Przetwarzania Danych COIG S.A. polegaj� na:

• realizacja us
ug zwi� zanych z udost� pnianiem i przetwarzaniem
oprogramowania aplikacyjnego autorstwa COIG S.A., posadowionego
na sprz� cie zainstalowanym w Centrum Przetwarzania Danych COIGna sprz� cie zainstalowanym w Centrum Przetwarzania Danych COIG
S.A., po
� czonego poprzez sie� publiczn� (w tym Internet) i prywatn� z
serwerami i osprz� tem zainstalowanym u u� ytkownika,

• udost� pnianie poprzez sie� mocy obliczeniowej serwerów
zainstalowanych w Centrum Przetwarzania Danych COIG S.A. dla
u� ytkowników, którzy posiadaj� w
asne oprogramowanie aplikacyjne,

• udost� pnianie infrastruktury CPD COIG SA na potrzeby klientów
zewn� trznych (zapasowe CPD, hoteling, hosting, kolokacja).
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Centrum Przetwarzania Danych COIG S.A. 
zajmuje powierzchni�  ponad 300 m2.
( docelowa powierzchnia to 800m2 )

W jego sk
ad wchodz�

• Serwerownia S1 o powierzchni 64 m2

• Serwerownia S2 o powierzchni 85 m2

• W� ze
 Telekomunikacyjny o powierzchni 19 m2

• Zaplecze administracyjno-techniczne

W jego sk
ad wchodz�
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Wyposa� enie CPD
• oko
o 30 serwerów IBM rodziny pSeries
• 9 zestawów IBM BladeCenter po 14 maszyn
• w sumie ok. 500 procesorów
• macierzdyskowaklasyEnterpriseIBM DS8100• macierzdyskowaklasyEnterpriseIBM DS8100
• macierze typu Midrange serii DS4300 i DS4600
• biblioteka ta� mowa TS3500
• w sumie ponad 50TB powierzchni dyskowych
• zdublowane urz� dzenia sieciowe CISCO Catalyst serii

6500 zapewniaj� ce ci� g
o�� pracy (redundancja)
• bazy danych Oracle, Informix, Sybase
• systemy operacyjne AIX, Linux Red Hat Ent., MS Windows
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Bezpiecze� stwo fizyczne:

1. Usytuowanie CPD w wydzielonej cz�� ci budynku, chronionej przez system
alarmowy i system telewizji przemys
owej nadzorowane przez firm�
ochroniarsk� (System alarmowy – autonomiczny)

2. Dost� p do pomieszcze� ograniczony jest tylko dla upowa� nionych osób,
monitorowany systemem rejestracji wej�� /wyj�� (System kontroli dost� pu
z rejestracj� dost� pu zrealizowany w oparciu o karty magnetyczne i kody
PIN)

3. Zainstalowany jest system P.PO� monitorowany przez Stra� Po� arn�3. Zainstalowany jest system P.PO� monitorowany przez Stra� Po� arn�
4. Sta
e urz� dzenia ga� nicze - gasz� ce gazem oboj� tnym, oddzielne dla ka� dej

serwerowni (FM-200)
5. Zasilanie energetyczne odbywa si� z dwu niezale� nych kierunków, poprzez

zdublowane UPS du� ej mocy. Dodatkowym zabezpieczeniem jest agregat
pr� dotwórczy

6. Mikroklimat pomieszcze� kontrolowany jest za pomoc� zdublowanych
klimatyzatorów precyzyjnych (temperatura i wilgotno�� ) i instalacji
wentylacyjnej.

7. � ciany CPD gwarantuj� 90 minutow� odporno�� ogniow�
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Usytuowanie CPD w wydzielonej 
cz�� ci budynku, chronionej przez 
system alarmowy i system telewizji 
przemys
owej nadzorowane przez 
firm�  ochroniarsk� .

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Bezpiecze� stwo fizyczne:

Dost� p do pomieszcze�  ograniczony jest 
tylko dla upowa� nionych osób
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Zainstalowany jest system P.PO�  
monitorowany przez 
Zawodow�  Stra�  Po� arn� .

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Serwerownie wyposa� one s�  w oddzielne 
automatyczne systemy gasz� ce gazem 
oboj� tnym FM 200

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Zasilanie energetyczne odbywa si�  z dwu niezale� nych kierunków poprzez 
zdublowane UPS-y du� ej mocy.

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Dodatkowym zabezpieczeniem jest agregat pr� dotwórczy

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Mikroklimat pomieszcze�  kontrolowany jest za pomoc�  zdublowanych 
klimatyzatorów precyzyjnych (temperatura i wilgotno�� ) i instalacji 
wentylacyjnej.

Bezpiecze� stwo fizyczne:
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Monitoring i powiadamianie:

1. Monitorowanie parametrów � rodowiskowych serwerowni
(temperatura i wilgotno�� ).

2. Monitorowanie zasilania w energie elektryczn� .

3. Monitorowanie urz� dze� klimatyzacyjnych.

4. Monitorowanie pracy serwerów, macierzy, sieci, aplikacji i baz danych.

Przekroczenia zadanych parametrów s� wy� wietlane na tablicach
synoptycznych, a administratorzy powiadamiani s� SMS’ami.
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:
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Monitoring i powiadamianie:

System monitorowania 
sieci i serwerów

W celu zapewnienia ci� g
ej pracy Centrum Przetwarzania danych w o� rodku pracuje 
25 in� ynierów (w tym 13 in� ynierów systemowych, 5 in� ynierów sieciowych 
i telekomunikacyjnych oraz 3 in� ynierów serwisu) oraz operatorów CPD. 
Zatrudniona kadra przesz
a szkolenia i posiada certyfikaty specjalistyczne takich firm jak: IBM, 
Oracle, Informix, Sybase, Cisco, Citrix, Microsoft, 3Com, SCO Caldera.
O� rodek pracuje 24 godziny na dob�  365 dni w roku.

Centrum Przetwarzania Danych Obs
uguje tak� e zespo
y developerskie COIG SA, 
� cznie ok. 
300 osób wytwarzaj� cych i wdra� aj� cych aplikacje.
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	 � czno��  ze � wiatem:

COIG S.A. posiada w pe
ni rozbudowany bezpieczny w � ze
 internetowy sk
adaj � cy si � nast � puj � cych elementów:

1) Trzy niezale� ne 
� cza internetowe do trzech niezale� nych operatorów. Dwa z posiadanych 
� cz s�
realizowane s� za pomoc� dwóch osobnych � wiat
owodów, a trzecie za pomoc� radiolinii. COIG S.A. jako
w
a� ciciel numeru AS (Autonomus System) posiada w
asne adresy IP (Provider Independent), co umo� liwia
wykorzystanie protoko
u BGP do logicznego po
� czenia w/w 
� czy internetowych w jedno redundantne

� cze. W przypadku awarii jednego lub dwóch pozosta
e przejmuj� ruch internetowy.

2) W celu odpowiedniego zabezpieczenia us
ug internetowych COIG S.A. wykorzystuje urz� dzenia firewall
oraz IPS. Wszystkie serwery us
ug internetowych s� zainstalowane w osobnej strefie DMZ.

3) COIG S.A. oferuje szeroki wachlarz us
ug. Do nich nale� y zaliczy� szerokopasmowe us
ugi dost� pu do
Internetu, us
ugi po
� cze� komutowanych, outsourcing kont pocztowych, wirtualne serwery WWW, kolokacja
serwerów.
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G
ówni klienci us
ug COIG

KWK Budryk
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Dzi� kuj �  za uwag�


